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I. Preambulum

1. Az Orszaggylilés Magyarorszag korrupcié elleni fellépésével Gsszhangban vallalt
nemzetkozi jogi és eurdpai unids jogi kotelezettségeire figyelemmel, biztositva a
bejelent6k minél teljesebb védelme érdekében sziikséges intézkedéseket, megalkotta a
panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekr6l, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrol $z0616 2023. évi XXV. torvényt (a
tovabbiakban: Panasztérvény), ezzel a Robert Capa Nonprofit Kft. (a tovabbiakban:
Tarsasag) szamara is kotelezové téve belso visszaélés-bejelentési rendszer 1étrehozasat.

2. A Tarsasag szamara kiemelt fontossagu prioritds, hogy az altala foglalkoztatottaktdl és
lizleti partnereitdl els6 kézbol értesiiljon arrol, hogy tevékenysége, miikddése soran
milyen problémaék, belsé visszassagok, jogsértések, érdek- és jogsérelmek fordulnak
el6. Egy-egy ilyen iranyu bejelentés egyben visszajelzés is a Tarsasdg iranyaba és a
jogsérelem orvoslasa mellett a bels6 rendszerszintii folyamatok javitasara is szolgalhat.

3. A bels6é visszaélés-bejelentési rendszer létrehozasaval és a bejelentdvédelmi
intézkedésekkel partatlan, gyors és hatékony jogvédelem biztosithato, a bejelentések
jog- €s szakszerli kivizsgalasaval fejlesztheté a szervezeti kultira és a jogsérelmek
gyorsan ¢€s partatlanul elintézhetok.

IL. A szabailyzat hatalya

4. lJelen szabalyzat személyi hatélya ala Tarsasagi oldalrol a Robert Capa Nonprofit Kft.,
mint Térsasag tartozik.

5. Jelen szabalyzat személyi hatalya ala bejelent6i oldalrdl az alabbi bejelent6k tartoznak:

a) a Tarsasag altal foglalkoztatott;

b) az a foglalkoztatott, akinek a Tarsasagnal fennallé foglalkoztatisra iranyuld
jogviszonya megsziint, €s

c) a Tarsasaggal foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan
személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott;

d) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a Tarsasaggal szerz6déses kapcsolatban
all;

e) a Tarsasag tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkez6 személy, valamint
a Tarsasag tigyviteli, ligyvezeto, illetve feliigyel6 testliletéhez tartozd személy;

S aTarsasaggal szerz6déses kapcsolat 1étesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerzodéses kapcsolatban alloé vagy szerzédéses kapcsolatban allt vallalkozd,
alvallalkozd, beszallito, illetve megbizott feliigyelete é€s iranyitasa alatt allo
személy;

g) aTarsasagnal tevékenységet végzd gyakornok és Onkéntes;



h)

i)

a Tarsasaggal a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzddéses
kapcsolatot Iétesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy
szerzddéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljaras megkezdédott, és

az a szemely, akinek a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzodéses
kapcsolata a Tarsasaggal megsziint.

6. A szabalyzat targyi hatdlya szerint a bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes
vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztisra, illetve egyéb
visszaélésre vonatkozo informaciot lehet bejelenteni.

I11. Fogalom-meghatarozasok

7. Jelen szabalyzat vonatkozasaban:

a)

b)

foglalkoztatasra iranyul6 jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a
foglalkoztatott a Tarsasag részére és annak iranyitdsa alatt ellenérték fejében
tevékenységet végez, vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi;

Tarsasag: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony
keretében foglalkoztat;

foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Téarsasdg szdmara és annak
iranyitasa alatt foglalkoztatasra iranyulé jogviszony keretében, ellenérték
fejében tevékenységet végez, vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi;

panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul, és elintézése nem tartozik mas - igy kiillonsen birosagi, kdzigazgatasi
- eljaras hatalya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat;

kozérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek
orvoslasa vagy megsziintetése a k6z0sség vagy az egész tarsadalom érdekét
szolgalja. A kozérdek(i bejelentés javaslatot is tartalmazhat;

a belsd visszaélés-bejelentési rendszer: olyan zart, belsd, a Tarsasig altal
miikodtetett rendszer, amelyben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo
informaciét lehet bejelenteni az arra jogosultaknak.

8. Panasszal és kozérdekii bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a kozérdeki
bejelentéssel Osszefliggd targykorben eljarasra jogosult szervhez, amely eljarasra a
Panasztorvény 1. fejezete az iranyadé.

9. A belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetdje a Tarsasag részérél az alabbi
szervezeti egység: titkarsag, illetve a bejelentés kivizsgalasara az tigyvezetd altal
kijel6lt személy.



IV. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer hatilya ala tartozoé bejelentések megtétele

10.

11.

12

13

14.

15.

16.

Bejelentést irasban vagy szoban a jelen szabalyzat 5. pontjaban meghatarozott bejelentd
(a tovabbiakban: bejelentd) teheti meg. Mind az irasbeli, mind pedig a szobeli bejelentés
érkeztetése/fogadasa soran gy kell eljarni, hogy egyértelmiien megallapithaté legyen
a bejelentés kézhezvételének idopontja. A bejelentés érkeztetése/fogadasa iddpontjanak
bizonyitasara szolgaldé dokumentumot az eljaras iratai kozé kell venni.

Az irasbeli bejelentést kiilondsen az alabbi médokon lehet megtenni:
a) postai uton levélben a Tarsasag alabbi cimére:
1065 Budapest, Nagymezo utca 8.
elektronikusan, emailben a Tarsasag alabbi email cimére: info@ capacenter.hu
b) személyesen benyujtva a Tarsasag részére.

. Amennyiben a bejelentd személyesen nyujtja be az irasbeli bejelentést, a Tarsasag a

benyujtott bejelentés bejelentének visszaadott masolatan az atvételt az alabbiak
rogzitésével deklaralja:

a) az atvétel ddtuma (év, honap, nap),

b) .atvettem” kifejezés rogzitése,

c) az atvevo olvashatd neve és alairasa.

. A szobeli bejelentést telefonon vagy mas hangilizenetkiildé rendszer utjan, vagy

személyesen lehet megtenni.

Szobeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemii bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyado eljarasi szabalyokra és arra,
hogy személyazonossagat - ha az annak megallapitasahoz sziikkséges adatokat megadja
- a vizsgalat valamennyi szakaszéban bizalmasan kezelik.

A Tarsasag a belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretében nem hasznal rogzitett
rendszereket a telefonon vagy mas hangtizenetkiildé rendszer Gtjan térténé bejelentések
fogadasara. Az ilyen modon tett szobeli bejelentést a Tarsasag irasba foglalja és annak
masodpéldanyat megkiildi a bejelentd részére annak ellen6rzése, helyesbitése,
alairassal torténd elfogadasa céljabol. Amennyiben a bejelent6 az irasba foglalt szobeli
bejelentés tartalmaval egyetért, azt alairassal latja el és visszakiildi a Tarsasag részére
lehet6ség szerint a 11. pont a) vagy ¢) alpontjaban meghatarozott médon. Amennyiben
a bejelent6 annak tartalméaval nem ért egyet, az altala helyesbitett, tartalmilag megfeleld
és alairassal ellatott iratot kiildi vissza a fenti moédok egyikén.

Ha a bejelentd személyesen teszi meg a bejelentését, a belsd visszaélés-bejelentési
rendszer miikddtetdje a szobeli bejelentést a személyes adatok védelmére vonatkozd
eldirasok szerint megtett tajékoztatast kovetden — tartds és visszakereshetd formaban
rogziti, vagy irdsba foglalja és - annak ellenérzésére, helyesbitésére, alairassal torténd
elfogadasara vonatkozé lehetdség biztositasa mellett — a bejelentd szamara
masodpéldanyban 4tadja. Amennyiben a bejelentd az irasba foglalt szobeli bejelentés



17.

tartalmaval egyetért, azt alairassal latja el és a helyszinen atadja/visszakiildi a Tarsasag
reszére lehet6ség szerint a jelen szabalyzat 11. pontjaban meghatarozott valamely
modon. Amennyiben a bejelentd annak tartalmaval nem ért egyet, az altala helyesbitett,
tartalmilag megfeleld és' alairassal ellatott iratot adja at/kiildi vissza a fenti modok
egyikén.

A személyesen megtett szobeli bejelentés irasba foglalasa jegyz6konyvi formaban
torténik. A jegyz6konyvnek legalabb az aldbbiakat kell tartalmaznia:

a) a bejelentd és a Tarsasag részér6l eljard személy azonositdsdhoz sziikséges
adatokat;

b) abejelento altal tett bejelentést, nyilatkozatot;

c) atényallas tisztdzasaval kapcsolatos megallapitasokat;

d) a bejelentd figyelmének felhivasat jogaira és a rosszhiszem(i bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyado eljarasi szabalyokra és arra,
hogy személyazonossdgat - ha az annak megallapitisahoz sziikséges adatokat
megadja - a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik;

e) ajegyzOkonyv készitésének helyét és idejét;
f) abejelentd és a Tarsasag részErdl eljard személy alairasat (minden oldalon).

V. A bejelentés kézhezvételét koveté intézkedések

18.

19.

20.

21

22.

A bejelentés kézhezvételét kovetden a Tarsasag megvizsgalja a bejelentést az alabbiak
tisztazasa érdekében:

a) abejelentés az arra jogosulttol szarmazik-e;

b) abejelentés tartalma alapjan alkalmas- ez az eljaras meginditasara.

Amennyiben a bejelentés alapjan nem allapithaté meg egyértelmiien, hogy a bejelentés
az arra jogosulttdl, vagyis a jelen szabalyzat 5. pontjaban meghatarozott személyt6l
szarmazik, ennek igazoldsara, illet6leg a bejelentd azonositasira a Tarsasag irasban
vagy szoban felszolitja a bejelentdt (e tekintetben a bejelent6t6l kérhet6 pl. a személyes

crey

ellendrzése végett). A szobeli felszolitasrol feljegyzést kell késziteni.

Amennyiben a bejelentés tartalma alapjan nem egyértelmii a bejelentés targya, a
Tarsasag a bejelentés pontositasara, kiegészitésére hivja fel a bejelent6t.

. A Tarsasag a belsd visszaélés-bejelentési rendszerben tett bejelentés kézhezvételétol

szamitott hét napon beliil a bejelentés megtételérol visszaigazolast kiild a bejelentd
szédmara.

A visszaigazolas keretében a bejelentd részére altalanos tajékoztatast kell nyjtani az
eljarasi és adatkezelési szabalyokrdl oly modon, hogy a visszaigazolassal egyidejiileg a
bejelent6 rendelkezésére kell bocsatani jelen szabalyzatot és a kapcsolddo adatkezelési
tajékoztatot, valamint fel kell hivni a bejelent6 figyelmét, hogy az eljarassal kapcsolatos



kérdéseit barmikor felteheti a Tarsasag részére. A visszaigazolas keretében tovabba a
Tarsasag koteles felhivni a bejelentd figyelmét, hogy az allam a bejelenté részére a jogi
segitsegnytjtasrol szold 2003. évi LXXX. torvényben meghatarozott tamogatasokat
biztositja az ott meghatrozott feltételek szerint. A visszaigazolds mintjat jelen
szabdlyzat 1. melléklete tartalmazza.

VI. A bejelentés kivizsgalasa

23.

24.

25.

26.

27.

28.

A Téarsasag a bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehetdvé tett legrovidebb
id6n belill, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil
kivizsgalja.

A kivizsgalasi hatarid6t kiilondsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejii tajékoztatasa
mellett lehet meghosszabbitani. A bejelentSt ebben az esetben a kivizsgalas véarhatd
idépontjardl és a kivizsgaldas meghosszabbitdsa indokairél tijékoztatni kell. A
bejelentés kivizsgalasanak és a bejelent tajékoztatdsanak hatarideje a meghosszabbitas
esetén sem haladhatja meg a harom hoénapot.

A bejelentés kivizsgalasa soran Tarsasag koteles partatlanul, befolyasmentesen, az
artatlansag altalanos vélelmét szem el6tt tartva, a személyiségi jogok tiszteletben
tartasaval €s személyes adatok védelmét biztositva eljami, és a tényallast teljeskoriien
feltarni.

A bejelentés kivizsgilasa soran a Téarsasig altal a bejelentés kivizsgalasara kijelolt
szemé€ly (a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikédtetdje) kapcsolatot tart a
bejelent6vel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas
tisztazasara, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a
bejelentdt. A bejelentével valé kapcesolattartasrl — amennyiben az széban torténik —
irasbeli feljegyzést kell késziteni.

A Panasztrvény szerint a bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelents tette meg és a bejelentd azonositasara
szolgdlo, a jelen szabélyzat 19. pontja szerinti intézkedések nem vezettek
eredményre;

b) abejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,

¢) a bejelentés ugyanazon bejelent6 4ltal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve

d) akodzérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabdl eredd
korlatozasaval nem allna aranyban.

Amennyiben a bejelentés kivizsgalasa jelen Szabélyzat 27. pontja szerint melldzhet6, a
Tarsasagnak ezen tény megallapitasdig el kell végeznie a bejelentés fogadasaval,



29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

rogzitésével, valamint a bejelentéssel Osszefliggd tajékoztatasok megadasaval
kapcsolatos feladatokat.

A bejelentés kivizsgalasanak mellozését tartalmazo dontést irasban kell koz6lni a
bejelentével oly médon, hogy annak atvétele iddpontja dokumentalt és bizonyithatd
legyen.

Amennyiben a bejelentés kivizsgalasanak mell6zésére nincs mod, le kell folytatni a
bejelentés érdemi kivizsgalasat, amely soran fel kell tarni valamennyi, a bejelentés
vonatkozasaban relevans korilményt.

A tényallas teljes korii feltarasa kdrében a szabad bizonyitas elve érvényesiil: minden
olyan bizonyiték felhasznalhato, amely a tényallast és a felel6sség kérdését kétséget
kizaréan megaéllapitja. E korben felhasznalhaté kiilonosen barmilyen relevans
dokumentum, illetéleg jegyzokonyv felvétele mellett meghallgathaté olyan személy,
aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informaciéval rendelkezik.

A bejelentésben érintett személyt meg kell hallgatni az eljaras soran, lehetdséget kell
adni, hogy kifejtse a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat. A bejelentésben érintett
személyt a vizsgélat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a bejelentésrél, a
személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az adatai
kezelésére vonatkozd szabalyokrol. A tisztességes eljaras kovetelményének
megfelelden biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel
kapcsolatos 4llaspontjat jogi képviseldje utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal
tamassza alad. A bejelentésben érintett személy tajékoztatisara kivételesen, indokolt
esetben késobb is sor keriilhet, ha az azonnali tajékoztatds meghiusitana a bejelentés
kivizsgélasat.

A Dbejelentésben érintett személy meghallgatasardl jegyzokonyvet kell felvenni.
Ugyanezen szabdly iranyad6 azon személy meghallgatasara is, aki a bejelentésben
foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezik.

A bejelentés kivizsgalasa soran a rendelkezésre allo bizonyitékok és a megallapitott
tényallas alapjan értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények helytallosagat, és
meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekmények vagy mulasztasok, illetve egyéb visszaélések
orvoslasara.

A bejelentés kivizsgaldsat irasban, dokumentalt modon kell lefolytatni a személyes
adatok védelmére iranyuld rendelkezések figyelembevételével.

Ha a bejelentés tartalma, vagy a kivizsgalas soran megszerzett és rendelkezésre allé
informaciok alapjan biintetéeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
biintetd feljelentés megtételérol.



37. A Tarsasag a bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mell6zésérol és a mell6zés

indokarol, a bejelentés kivizsgaldsanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrdl a bejelentdt 6 szabaly szerint irasban tajékoztatja. Az irasbeli
tajékoztatas mellézhetd, ha a Tarsasag a fentiekrdl a bejelentét szoban tajékoztatta, aki
a tajékoztatast tudomasul vette. A szdébeli tdjékoztatast és annak tudomasul vételét
jegyzOkonyvbe kell foglalni. A jegyzokonyvnek legalabb az aldbbiakat kell
tartalmaznia:

a) a bejelentd és a Tarsasag részérdl eljaré személy azonositidsdhoz sziikséges
adatokat;

b) abelso visszaélés-bejelentés kivizsgalasanak targyat;

c) a bejelentd részére szO6l6 tajékoztatast a bejelentés kivizsgalasarol vagy annak
mellézésérdl €s a melldzés indokardl, a bejelentés kivizsgaldsanak az eredményérol,
a megtett vagy tervezett intézkedésekrol,

d) ajegyzOkonyv készitésének helyét és idejét;
e) abejelentd és a Tarsasag részérdl eljar6 személy alairasat (minden oldalon).

VII. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretében torténé adatkezelés szabalyai

38.

39.

40.

41.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretében kezelt személyes adatokat az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen
adatok szabad dramlésarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l
(altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR), valamint az informécids
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (a
tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek alapulvételével kell kezelni.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott az alabbi érintetti kor személyes
adatai kezelhet6k:

a) abejelentd,
b) az a személy, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és
¢) azaszemély, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezhet.

A 39. pont szerinti érintetti kérmek a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlentil
sziikséges személyes adatai kizarolag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat
képezd magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabol kezelhet6k.

A 39. pont szerinti érintetti kdrnek a személyes adatai — a Panasztérvény 6. § (4)
bekezdésben foglaltak kivételével — csak a bejelentés kivizsgalasa alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkez6 szerv részére adhatoak at,
ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz az
érintett hozzajarult. Az érintett személyes adatai hozzajarulasa nélkiil nem hozhatdak
nyilvanossagra.



42.

43.

44,

45

46.

47.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelentd rosszhiszemten, valdtlan adatot vagy
informaciot kozolt és
a) ezzel blncselekmény vagy szabalysértés elkbvetésére utald koriilmény meriil fel,

személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at
kell adni,

b) alappal valosziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara
jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilleto,
a személyes adatok védelmére vonatkozd elbirasok szerinti, a tdjékoztatashoz és
hozzaféréshez valo joga gyakorlasa soran a bejelentd személyes adatai nem tehetdk
megismerhetdvé a tajékoztatast kéré személy szamara.

A Dbels6 visszaélés-bejelentési rendszert ugy kell kialakitani, hogy a
személyazonossagat felfedé bejelentdnek és a bejelentésben érintett személynek a
személyes adatait, valamint azon személynek a személyes adatait, aki a bejelentésben
foglaltakrol érdemi informacidval rendelkezhet, az erre jogosultakon kiviil mas ne
ismerhesse meg.

. A bejelentést kivizsgdld személyek a vizsgalat lezarasdig vagy a vizsgalat

eredményeképpen torténd formalis feleldsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés
tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozé informaciokat - a
bejelentésben érintett személy tajékoztatasan til - a Tarsasag mas szervezeti egységével
vagy munkatdrsdval a vizsgélat lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges mértékben
oszthatjdk meg. Ezen szabaly megsértése esetén felelosséggel (fegyelmi, kartéritési)
tartoznak a Tarsasag felé.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tdjékoztatni
kell a bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairol,
valamint az adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrol. A tisztességes eljaras
kovetelményének megfelelden biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a
bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje tUtjan is kifejtse, és azt
bizonyitékokkal tamassza ald. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara
kivételesen, indokolt esetben késdbb is sor keriilhet, ha az azonnali tajékoztatas
meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.

A Tarsasag gondoskodik az 4ltala kezelt személyes adatok biztonsagar6l. A tudomany
és technoldgia allasa €s a megvalositas koltségel, tovabba az adatkezelés jellege,
hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliségli és sulyossagi kockazat figyelembe
vételével megteszi azokat a technikai €s szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat
az eljarasi szabélyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok
védettek legyenek, illetdleg megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan
felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat.



48.

49.

A Tarsasdg az informatikai rendszerek biztonsdga érdekében az informatikai
rendszereket tlizfallal védi, valamint a kiils6- és belsd adatvesztések megelézése
érdekében viruskeresé és virusirtd programot hasznal. A felhasznalokat rendszeresen
tajékoztatja az (jonnan felmeriilt és beazonositott veszélyforrasokra (pl.: adathalasz
oldalak, e-mailek), ezzel is csokkentve egy kartékony kéd rendszerbe vald
bekeriilésének esélyét.

A Tarsasdg a belsd visszaélés-bejelentési rendszer soran torténd adatkezelésrdl
adatkezelési tajékoztatot készit, melyet az érintettek rendelkezésére bocsat az
adatkezelést megel6zben.

VIII. A visszaélést bejelentok védelme

50.

51.

52.

53.

54.

A bejelentés jogszerii megtétele esetén a bejelentd nem tekinthetd a torvény altal védett
titok nyilvdnossigra hozataldval Osszefliggd korlatozdst vagy maés, az
informaciofelfedésre vonatkozo jogszabalyi korlatozast megszegdnek, és az ilyen
bejelentés tekintetében nem terheli felelésség, ha a bejelenté alapos okkal feltételezte
azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett kériilmények feltarasahoz.

A Dbejelentés jogszerii megtétele esetén a bejelentdt nem terheli felelésség a
bejelentésben szereplé informaciok megszerzése vagy az azokhoz valé hozzaférés
tekintetében, kivéve, ha a bejelenté az informaciok megszerzésével vagy az azokhoz
val6 hozzaféréssel biincselekményt kdvetett el.

A bejelent6 a bejelentés jogszerii megtételéért nem vonhato felelésségre, ha a bejelentd
alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett
koriilmények feltarasahoz.

A bejelent6 az 50-52. pontokban foglaltakra valamennyi hatosagi vagy birdsagi eljaras
soran - a bejelentés megtétele jogszerliségének bizonyitasa mellett - hivatkozhat.

Az eljaras kezdetén a Tarsasag koteles felhivni a bejelentd figyelmét, hogy az allam a
bejelentd részére a jogi segitségnyujtasrol szolo 2003. évi LXXX. térvényben
meghatarozott tAmogatasokat biztositja az ott meghatarozott feltételek szerint.

IX. A bejelentés megtételének jogszeriisége

55.

A bejelentés megtétele jogszerii, ha

a) a bejelentd a bejelentését a Panasztorvény, illetdleg a jelen szabalyzat szerinti
vissza€lés-bejelentési rendszerek valamelyikén, a Panasztérvényben meghatarozott
szabélyok szerint tette meg,

b) a bejelentd a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozé, bejelentett
informéaciét a munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével osszefliggésben -
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ideértve a Panasztorvény 20. § (2) bekezdés c) pontja és 20. § (3) bekezdés €) pontja
szerinti eljarast is - szerezte, és

¢) a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett kdriilményekre
vonatkozo, bejelentett informacio a bejelentés idépontjaban valds volt.

56. Jogszeriien megtett bejelentésnek kell tekinteni, ha a bejelenté a bejelentését
nyilvanossagra hozza, és a jelen szabalyzat 55. pont b) és ¢) alpontja szerinti feltételek
teljestilése mellett a kovetkezo feltételek valamelyike teljesiil:
a) abejelentd
- €l6szor a Panasztorvény 5. alcim vagy a 6. alcim szerinti visszaélés-bejelentési
rendszert, ezt kdvetden a 7. alcim szerinti visszaélés-bejelentési rendszert
igénybe vette, vagy

- kozvetleniil a Panasztérvény 7. alcim szerinti visszaélés-bejelentési rendszert
igénybe vette,

€s a vissza€lés-bejelentési rendszer mitkddtetdje, illetve az eljarasra jogosult szerv

az e térvényben meghatarozott intézkedéseket hataridében nem tette meg,

b) a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilmény
nyilvanvald moédon veszélyezteti a koOzérdeket - igy kiilondsen, ha
visszafordithatatlan kar bekdvetkezésének kockazata all fenn - vagy

c) a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a Panasztérvény 7. alcim szerinti
visszaélés-bejelentési rendszer igénybevétele esetén a bejelentéssel érintett
koriilmény sajatos jellegzetességei miatt fennall annak a nyilvanvald lehetésége,
hogy
- abejelentdvel szemben a Panasztérvény 41. § (1) bekezdése szerinti hatranyos

intézkedést tesznek meg, vagy
- abejelentésben foglaltak érdemi elintézésére nem keriil sor.

57. Jogszeriien megtett bejelentésnek kell tekinteni, ha a bejelentd a bejelentését a feladat-
és hataskorrel rendelkez6 eur6pai unios intézményeknél, szerveknél, hivataloknal vagy
ligynOkségeknél teszi meg, és a jelen szabalyzat 55. pont b) és ¢) alpontja szerinti
feltételek teljestilnek.

X. A bejelentés kivizsgalasat kiveto intézkedések

58. A panasz vagy a kozérdeki bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni
kell

a) a jogszerl vagy a kozérdeknek megfelel6 allapot helyreallitasarol, illetve az
egyébkent sziikséges intézkedések megtételérol,

b) a feltart hibak okainak megsziintetésérol,
c) az okozott sérelem orvoslasarol és
d) indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérol.
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59. Az eljarasra jogosult szerv a panasz vagy a kozérdeki bejelentés elintézésekor — a
mindsitett adat, illetve a térvény altal védett titok kivételével — a megtett intézkedésrdl
vagy annak mell6zésér6l az indokok megjel6lésével a panaszost vagy a kozérdekii
bejelent6t haladéktalanul irasban értesiti.

60. . Az irasbeli eértesités mell6zhetd, ha a panasz vagy a kdzérdeki bejelentés elintézésérdl
a panaszost vagy a kozérdekil bejelent6t szoban tajékoztattak, aki a tajékoztatast
tudomasul vette.

XI. Zaro6 rendelkezések
61. Jelen szabalyzat annak aléirasa napjan 1ép hatalyba.

62. A Panasztorvény 25. §-aban foglaltak végrehajtasa céljabol a Tarsasag jelen
szabdlyzatot a jelen szabalyzat 5. pontjaban foglalt személyek részére hozzaférhetévé
teszi oly modon, hogy kbzzéteszi azt a honlapjan.

63. A jelen szabalyzatban részletesen nem szabalyozott kérdésekben a Panasztorvényben
foglaltak az iranyadok.

Budapest, 2023. szeptember 1.
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1. melléklet

Visszaigazolds a bejelentés megtételérdl

Tisztelt Bejelento!

A panaszokrol, a kézérdekii bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefiiggd
szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasztérvény) 22. § (1)
bekezdése értelmében eziiton visszaigazolom az On altal megtett, a Panasztorvényben rogzitett
belsd visszaélés-bejelentési rendszer hatalya ala tartozo bejelentését.

A bejelentés Tarsasag altali kézhezvételének idopontja: .......o.oveviriveniiiniiniieniinnnnn.

Téjékoztatom, hogy a Panasztorvény 22. § (2)-(3) bekezdéseiben foglaltak alapjan a
bejelentésben foglaltakat a kdriilmények altal lehetdvé tett legrvidebb idén beliil, de legfeljebb
a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil vizsgaljuk ki. Ezt a hataridét
kiiléndsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejii tajékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani.
A Dbejelentdt ebben az esetben a kivizsgalds varhaté id6pontjarol és a kivizsgélas
meghosszabbitasa indokairdl kell tdjékoztatni. A bejelentés kivizsgalasanak és a bejelentd
tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom honapot.

Tajékoztatom, hogy a bejelentés kivizsgalasa soran a kapcsolattartas az alabbi kapcsolattartasi
moédokon lehetséges:
a) postai uton levélben a Tarsasag alabbi cimére: 1065 Budapest, Nagymez6
utca 8.
b) elektronikusan, emailben a  Térsasdg alabbi email cimére:
info(@capacenter.hu
¢) személyesen benyujtva az irdsos beadvanyt a Tarsasag részére;
d) szobeli bejelentést telefonon személyesen lehet megtenni. A Tarsasag
telefonszama: (+36) 1413 1310, +36 30 736 0729

Felhivom a figyelmét, hogy az eljarassal kapcsolatos kérdéseit barmikor felteheti a Tarsasag
részére a fenti kapcsolattartasi modok igénybevételével.

Tajékoztatom, hogy az allam a bejelentd részére a jogi segitségnyujtasrol szolo 2003. évi
LXXX. térvényben meghatarozott tdmogatasokat biztositja az ott meghatarozott feltételek
szerint: https://njt.hu/jogszabaly/2003-80-00-00

A bejelentés kivizsgalasa soran a rendelkezésre allo bizonyitékok és a megallapitott tényallas
alapjan értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények helytallosagat, és — amennyiben
sziikkséges — meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekmények vagy mulasztasok, illetve egyéb visszaélések
orvoslasara. A bejelentés kivizsgalasat irasban, dokumentalt médon kell lefolytatni a
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szemelyes adatok védelmére irdnyulé rendelkezések figyelembevételével. Ha a bejelentés
tartalma, vagy a kivizsgalds soran megszerzett és rendelkezésre allo informacidk alapjan
biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkediink a biintet6 feljelentés megtételérdl.

Az eljarasra vonatkozo tovabbi szabalyokat a Panasztérvény, valamint a Tarsasag belsd
visszaélés-bejelentési szabalyzata tartalmazza, mely utobbit jelen levelem mellékleteként
megkiilddm Onnek.

Tajekoztatom tovabbd, hogy a belsd visszaélés-bejelentési rendszer hasznalata a Tarsasag

részerl személyes adatkezeléssel jar, ezért a kapcsolodd adatkezelési tijékoztatdt szintén
megkiildom Onnek jelen levelem mellékleteként.

Budapest, ...................
Tisztelettel:

Robert Capa Nonprofit Kft.
Téarsasag
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